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1. Bevezetés

A tanarképzésben, valamint az oktatids-nevelés teriiletén az egyik leggyak-
rabban hallhatdé fogalom a modszer. A moddszer sz6 a gordg (6gorog)
methodosz elnevezésbol ered, és valamilyen cél felé vezetd utat, eljarast je-
lent. A mddszer a tanitdsban, oktatdsban minden olyan eljaras, amelyet a ta-
nar ¢és a tanulok kozosen, egyiittesen alkalmaznak, és amelyek kiilonb6z6 cé-
lok érdekében eltérd stratégidkba szervezodve keriilnek alkalmazasra (Falus,
2007, Firbas, 2001). Az alapvet6 oktatasi modszereket a szakmai tanarképzés
soran az oktataselmélet targyalja, a szakmddszertan pedig sajatos kozvetitd
szerepet tolt be a szakmai ismeretek €s a didaktikai torvényszertiségek kozott
(Kédek szerk. 2002). A mddszertant korabban pedagodgiai szaktudomanyag-
nak tekintették (Firbas, 2001), hiszen a pedagdgiai ismeretek nélkiilozhetet-
lenek hozz4, valamint egy adott szakma tantargyainak megtanitasaban alkal-
mazza a didaktika torvényszerliségeit. A szakmodszertan ugyanakkor az
egyes szakmak szakmai ismereteire €piil, felhasznalja a szakma tudomanyat,
ezért ma mar interdiszciplinaris teriiletnek tekinthetd.

A szakmodszertan {6 feladata a szakmai pedagoégusképzésben, hogy fel-
készitse a tanarjeldlteket a gyakorlo iskolai tanitdsra, valamint tanari mester-
ségiik gyakorlasara az altaluk valasztott tudomanyteriileten (Kadek, szerk.
2002).

A szakmai mddszertanok feladata olyan sajatos eljarasok kidolgozasa,
amelyeket az adott szakma ismeretanyaganak oktatasakor eredményesen le-
het alkalmazni. Beszélhetiink altalanos szakmai modszertanrol, amely azokat
a mddszertani torvényszeriiségeket tartalmazza, amelyek minden szakma ta-
nitasakor jelentkeznek (Firbas, 2001; Liikd, 2006). Az egyes szakmakra vo-

natkoz6 moddszertan az adott szakmadra jellemzd specialis sajatossagokat épiti
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be a modszertandba, az egyes szakmai targyak tanitdsi modszertana pedig
egy-egy tantdrgy modszertanat foglalja magéaban.

A folyamatosan valtozé szakképzésben sziikség van a modszertani meg-
ujulasra, a korszerli oktatdsi modszerek, stratégidk és eszkozok valtozatos
alkalmazasara. Segédletliinkben a kereskedelem-marketing szakiranyos koz-
gazdasztanar hallgatoknak gyiijtottiink dssze altalanos didaktikai-modszer-
tani alapokat, amelyeket a jelenlegi szakképzési szabalyozasi hattér szakma-
kat érintd eldirasaival, valamint a tanarképzés kimeneti kdovetelményeivel 6t-
voztiink a naprakész tudas eldsegitése céljabol. A tananyag elsdsorban azok-
nak a szakmai pedagdgus-hallgatoknak szdl, akik még nem dolgoztak okta-
tasi intézményben, de a tapasztalt kollégaknak is hasznos lehet az aktudlis

szakképzési eldirdsok €s a modszertani repertodr felfrissitése céljabol.



2. Kereskedelem-marketing szakmak
az Orszagos Képzési Jegyzékben

Az Orszagos Képzési Jegyzek (OKJ) az allam altal elismert szakképesitése-
ket tartalmazza, 1993-ban jelent meg el6szor. Az eurdpai unids iranyelvek-
nek vald megfelelés céljabol és a munkaerd-piaci atalakuldsok kovetkezté-
ben az évek folyaman tobbszor is modositasra keriilt, probalta kovetni az ak-
tualis képzési és tarsadalmi elvarasokat. 2001-ben fontos mérfoldko volt a
szakmacsoportos rendszer megjelenése, majd a moduléris képzési rendszer
bevezetése. A legutolsod nagy reform 2012-ben tortént, amikor az Orszagos
Képzési Jegyzék strukturalis atalakitasa a szakképzési rendszer atalakitasara
¢és gazdasagi igényekkel valo 6sszehangolasara irdnyuld kormany koncepci-
oval, valamint a nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény és a
Szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL. térvény kiadasaval 6sszhangban
tortént. Az egyik legszembetindbb valtozas az évek folyamén a szakmak
szamanak csokkenése volt: 1993-ban még 955 szakmat tartott szamon az Or-
szagos Képzési Jegyzék, a 2012-es reform utan ennek a szamnak mar csak
felérdl beszélhetiink.

A kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracio a 17. szakmacsoport az
Orszagos Képzési Jegyzékben. A 17. szakmacsoportba, és a XXVI. szamu
kereskedelemi agazatba hét alap-szakképesités tartozik, és ha az agazatokat
nézziik, akkor még egy szakképesités (viragkoto €s viragkereskedo) tartozik
a kereskedelmi agazathoz, amelyet az OKJ a mezb6gazdasagi szakmacso-
portba sorol. Nyolc rész-szakképesitést és egy raépiilé szakmat tartalmaz a
17. szakmacsoport, a mezdgazdasagi szakmacsoportban kettd rész-szakké-
pesités és egy raépiilés tartozik a kereskedelmi adgazathoz. Fontos, hogy a

kozgazdasagi szakmacsoport szakmai a szakképzés szintjén teljes egészében



elkiilontilnek a kereskedelem-marketing szakmaktol (a kozgazdasagi szak-
macsoport szakmai a 15. szakmacsoportba tartoznak), igy a kozgazdasztanar
kereskedelem-marketing szakiranya foképpen a 17. szakmacsoport szakma-
inak oktatasara szerez jogosultsagot. A kereskedelem-marketing szakképesi-

tések rendszere az alabbiakban lathaté (150/2012. Korm. Rendelet):

Emeltszintii szakképesitések, amelyek érettségi végzettséghez kotottek és el-
sosorban iskolai rendszerii szakképzésben szerezhetok meg:
e 54341 01 Kereskedd
e 54345 01 Logisztikai ligyintézd
Also kozépfoku rész-szakképesités a logisztikai tigyintézé szakképesi-
teshez kapcsolodoan, amely alapfoku iskolai végzettségre vagy a szak-
mai és vizsgakovetelményben meghatdrozott kompetencidkra épiil, is-
kolarendszeren kiviili szakképzésben, specialis szakiskolai képzésben,
illetve HID II. programban szerezhetd meg:
o 31 341 04 Raktaros

Felso kozépfoku szakképesitések, amelyek érettségi végzettséghez kotottek és
elsésorban iskolarendszeren kiviili szakképzésben szerezhetok meg:
e 52341 03 Konyvesbolti és antikvariumi kereskedd
e 52 841 09 Postai lizleti ligyintézo
e 52341 01 Becsis
Iskolarendszeren kiviili rész-szakképesitések a becsiis szakképesitéshez
kapcsolodoan (felso kozépfoku rész-szakképesitések):
o 51 341 01 Butor- és szOnyegbecsiis
o 51 341 02 Ekszerbecsiis
o 51 341 03 Festménybecslis
o 51 341 05 Mitargybecsiis



Kozépfoku szakképesités, amely alapfoku iskolai végzettségre vagy a szakmai
és vizsgakovetelményben meghatarozott bemeneti kompetencidkra épiil, jel-
lemzéen iskolai rendszerii szakképzésben szerezheto meg:
e 3434101 Elado
Also kézépfoku rész-szakképesités az elado szakképesitéshez kapcsolo-
doan, amely alapfoku iskolai végzettségre vagy a szakmai és vizsgako-
vetelményben meghatdrozott kompetencidkra épiil, iskolarendszeren
kiviili szakképzésben, specidlis szakiskolai képzésben, illetve HID II.
programban szerezheto meg:
o 31 341 01 Elelmiszer-, vegyiaru és gyogynovény elado
o 31 341 03 Miszakicikk-eladd
Raepiilés az elado szakképesitéshez kapcsolodoan (kozépfoku szakkeé-
pesités-raépiilés):
= 35341 01 Boltvezetd
Also kézépfoku szakképesités, amely alapfoku iskolai végzettségre vagy a
szakmai és vizsgakovetelményben meghatarozott bemeneti kompetencidakra
éptil, iskolarendszeren kiviili szakképzésben szerezheté meg:
e 32341 01 Toltoéallomas-kezeld
Also kozépfoku rész-szakképesités a toltoallomas-kezeld szakképesités-
hez kapcsolodoan:

o 31 341 02 Gazcseretelep-kezeld
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A mezOgazdasagi szakmacsoportba, de kereskedelem agazatba tartozo szak-

képesitések:

Kozépfoku szakképesites, amely alapfoku iskolai végzettségre vagy a szakmai
és vizsgakovetelményben meghatarozott bemeneti kompetencidkra épiil, jel-
lemzden iskolai rendszerii szakképzésben szerezheté meg:
e 34215 04 Viragkoto €s viragkereskedd
Also kozépfoku rész-szakképesitések a viragkoto és viragkereskedo
szakképesitéshez kapcsolodoan, amely alapfoku iskolai végzettségre
vagy a szakmai és vizsgakovetelményben meghatdarozott kompetenci-
dkra épiil, iskolarendszeren kiviili szakképzésben, specialis szakiskolai
képzésben, illetve HID II. programban szerezhetd meg:
o 3121501 Viragbolti elado
o 3121502 Viragkotd
Kozépfoku szakképesités-raépiilés a viragkoto és viragkereskedo szak-
képesitéshez kapcsolodoan (alapfoku iskolai végzettséget igénylo, jel-
lemzoen iskolai rendszerii szakképzésben megszerezheto szakképesi-
tésre épiil).

= 3521502 Viradgdekoratdr

A kereskedd (54 341 01) képzés esetén a szakképesitésre meghatarozott el-
mélet és gyakorlat aranya 60—40%. A szakképesitésre vonatkozo szakképzési
kerettanterv az érettségi vizsgan kiviil szakmai eloképzettséget €s specialis
kompetencidkat nem ir eld, igy a képzésbe szakmai alapoz6 ismeretek nélkiil
is be lehet 1épni, amennyiben a tanul6 egészségiigyileg alkalmas. A képesités
két modon szerezhetd meg: 4+1 évfolyamos agazati szakkozépiskolai képzés

illetve kettd éves szakképzés keretében.
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A logisztikai iigyintézo (54 345 01) szakma esetében az elmélet és gyakorlat
ardnya szintén 60—40%. Erettségi vizsga és egészségiigyi alkalmassag sziik-
séges a képzés megkezdéséhez. Az el6z0 szakmahoz hasonldan dgazati szak-
kozépiskolai, vagy kettd éves szakképzés keretében szerezhetdé meg a képe-
sités. A raktaros (31 341 04) a logisztikai ligyintézd szakképesitéshez kap-
csolodo also kozépfoku rész-szakképesités, amely iskolai rendszeren kiviil,
illetve specialis képzésekben szerezhetd meg. Az elmélet-gyakorlat aranya
30-70%. Jellemzden alapfoku iskolai végzettség sziikséges hozz4, valamint

egészségiigyi alkalmassag.

A konyvesbolti és antikvariumi kereskedo (52 341 03), a postai iizleti iigy-
intézd (52 841 09) és a becsiis (52 341 01) fels6 kozépfoku szakképesitések,
amelyek érettségivel kezdhetok meg. A kdnyvesbolti és antikvariumi keres-
kedd szakma csak iskolarendszeren kiviil szerezhetd meg, az elmélet-gya-
korlat aranya 50-50%, specialis feltételek és egészségligyi alkalmassag sem
sziikségesek a képzés megkezdéséhez. A postai iizleti ligyintézd iskolarend-
szerben €s iskolarendszeren kiviil is indithato, nincsenek specialis bemeneti
feltételek a képzésre valo jelentkezéshez. Az elméleti képzési id6 60%, a gya-
korlat aranya 40 %. A becsiis szakképesités iskolarendszeren kiviil indithato,
nincsenek specialis bemeneti feltételek a képzés megkezdéséhez, 50-50% az
elmélet-gyakorlat ardnya. A becslis szakképesitésnek négy rész-szakképesi-
tése van: butor- és szonyegbecsiis (51 341 01), ékszerbecsiis (51 341 02),
festménybecsiis (51 341 03) és miitargybecsiis (51 341 05). Mind a négy
rész-szakképesités iskolarendszeren kiviili, 200-300 ora alatt szerezhetd
meg, az €rettségi vizsgan kiviil mas bemeneti feltételek nem sziikségesek a
képzések megkezdéséhez. Az elmélet-gyakorlat ardnya mindegyik rész-

szakképesitésnél 50-50%.
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Az elado (34 341 01) szakképesités kozépfoku szakképesités, iskolai rend-
szer(i szakképzésben harom év alatt, vagy két évfolyamos képzésben, isko-
larendszeren kiviil 960—1440 6ra alatt végezhetd el. Az elmélet és a gyakorlat
aranya 30-70%, tehat gyakorlatorientalt szakmardl beszélhetiink. Jelleme-
z0Oen alapfoku iskolai végzettség sziikséges a képzés megkezdéséhez, ameny-
nyiben a tanuld egészségiigyileg alkalmasnak bizonyult. Az elad6 szakképe-
sitésnek kettd alsd kozépfokl rész-szakképesitése létezik: élelmiszer-,
vegyidru és gyogyniovény elado (31 341 01), valamint miiszakicikk-elado
(31 341 03). Mindkét rész-szakképesités dontéen iskolarendszeren kiviil,
vagy specialis képzések (spec. szakiskola, H{D-program) keretében szerez-
heté meg, az elmélet-gyakorlat ardnya 30—70%. A bemeneti feltételek: alap-
foku iskolai végzettség (vagy meghatarozott kompetencidk) és egészségiigyi
alkalmassag. Az eladd szakképesitésnek egy raépiilése van, a boltvezeté
(35341 01), ez az egyetlen raépiilés a kereskedelem-marketing, tizleti admi-
nisztracidé szakmacsoportban. Iskolarendszeren kiviil 240-360 6ras képzés-
ben szerezhetd meg, bemeneti feltétel az eladd szakképesités és egészségligyi

alkalmassag. Az elméleti képzés 60%, a gyakorlat 40%.

A toltéallomas-kezeld (32 341 01) also kozépfoku szakképesités, jellemzden
alapfoku iskolai végzettségre épiil. Iskolarendszeren kiviili képzésben 280—
420 o6ra alatt végezheto el, nincsenek specialis bemeneti feltételek a képzés
megkezdéséhez, az elmélet-gyakorlat ardnya 40-60%. A gdzcseretelep-kezeld
(31 341 02) als6 kozépfokn rész-szakképesités, alapfoku iskolai végzettség

sziikséges hozza, iskolarendszeren kiviil 70100 ora alatt szerezhetd meg.



A mezdgazdasagi szakmacsoportba, de kereskedelmi agazata tartozé virdg-
koto- és viragkereskedd (34 215 04) kozépfoku szakképesités, iskolai rend-
szer(i szakképzésben vagy iskolarendszeren kiviil is megszerezhetd, jellem-
zOen alapfoku iskolai végzettség mellett egészségiigyi alkalmassag sziiksé-
ges a képzés megkezdéséhez. Az elmélet és a gyakorlat ardnya 40-60%. A
virdgbolti elado (31 215 01) és a virdgkoto (31 215 02) als6 kozépfoka rész-
szakképesitések, iskolarendszeren kiviil, vagy specialis képzésekben szerez-
heték meg. Alapfoku iskolai végzettség vagy meghatirozott kompetencidk,
tovabba egészségiigyi alkalmassag sziikségesek a képzések megkezdéséhez,
az elmélet-gyakorlat ardnya mindkét rész-szakképesités esetén 30-70%. A
virdgdekorator (35 215 02) a viragkoto- és virdgkereskedd szakképesités ra-
épiilése, iskolai rendszerli szakképzésben és iskolarendszeren kiviil is meg-
szerezhetd. Az elmélet és a gyakorlat ardnya 40-60%, egészségiigyi alkal-

massag sziikséges a képzés megkezdéséhez.
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3. Szakképzési és tanarképzési dokumentumok

3.1. Szakképzési dokumentumok és eldirasaik a kereskedelem-marke-

ting, iizleti adminisztracio szakmacsoporthoz kapcsolodoan

Az egyes szakmak oktatasanak jogi hatterét a kdznevelési és a szakképzési
torvény mellett ,,Az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési
Jegyz¢ék modositasanak eljarasrendjérdl” szolo 150/2012. (VIL. 6.) Kormany-
rendelet, valamint ,,Az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetel-
ménymoduljairdl” sz616 217/2012. (VIIL. 9.) Kormanyrendelet szabalyozza.
Ezen jogszabdlyokhoz kapcsolodik az egyes szakmék szakmai- és vizsga-
kovetelményeit tartalmazé illetékes miniszteri rendelet, a kereskedelem-
marketing szakmak esetében a 12/2013. (IIL. 28.) NGM rendelet és a 41/2013.
(V. 28.) VM rendelet.

Az Orszagos Képzési Jegyzekrol az el6z0 fejezetben esett sz06.

A szakképzési kerettantervek a kozponti programokat valtottak fel 2013-
tol, kiadasuk a 14/2013 (IV.05) NGM rendelet altal tortént meg. A szakkép-
z¢si kerettantervek tartalmazzak a szakképesités azonositd adatain kiviil a
szakképzés jogi hatterét, a képzésbe torténd belépés feltételeit, a szakképzés
szervezésének feltételeit, a szakképesités oOratervét nappali rendszerli okta-
tasra, valamint a szakmai kovetelménymodulok tartalmét és oraszamait, a
hozzéajuk rendelt tantargyakkal, témakorokkel és a fejlesztendd kompeten-
cidkkal egyiitt.

A miniszteri rendelet 4ltal kiadott szakmai és vizsgakdvetelmények kote-
lez6 tartalmi elemei a kovetkezok:

o a szakképesités OKJ-ben szereplé azonositd szdma, megnevezése,

a szakképzési évfolyamok szama/draszam
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a képzés megkezdéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati tudaselemek, az
iskolai és szakmai elOképzettség, a palyaalkalmassagi, egészségiigyi,

illetve szakmai alkalmassagi kovetelmények, valamint az eldirt gyakorlat

a szakképesitéssel betolthetd munkakorok, foglalkozasok, valamint a

munkatertilet révid leirasa, kapcsolodo szakképesitések (palyatiikor)
szakmai kovetelmények (a szakképesités szakmai kovetelménymoduljai)
vizsgaztatasi kovetelmények

eszkoz- ¢s felszerelési jegyzék

Az alabbiakban Osszefoglaljuk a 217/2012. (VIIL9.) Kormanyrendeletben,

valamint a szakmai- és vizsgakovetelményekben szerepld kereskedelem-

marketing szakképesitések szakmai kévetelménymoduljait és azonosito sza-

maikat.

A kereskedd (54 341 01) szakképesités szakmai kovetelménymoduljai:

10025-12 A kereskedelmi egység mitkddtetése

11507-12 Az aruforgalom lebonyolitasa

11508-12 Az aruforgalom tervezése, iranyitasa, elemzése
10031-12 A fobb arucsoportok forgalmazasa

10032-12 Marketing

10033-12 A vallalkozasok miikddtetése

11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén)
11499-12 Foglalkoztatas II.

11500-12 Munkahelyi egészség €s biztonsag
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A logisztikai iigyintézo (54 345 01) szakképesités teljesitendé moduljai:
e 11507-12 Az aruforgalom lebonyolitasa

e 11508-12 Az aruforgalom tervezése, irdnyitasa, elemzése

e 10032-12 Marketing

e 10034-12 A logisztikai ligyintézd feladatai

e 10035-12 Szallitas, fuvarozas, szallitmanyozas

e 10036-12 Termelési és nagykereskedelmi raktarozas

e 11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén)

e 11499-12 Foglalkoztatas II.

e 11500-12 Munkahelyi egészség €s biztonsag

A kereskedo ¢€s a logisztikai ligyintézd szakképesités hat kozos modullal ren-

delkezik a kilenc modulbdl.

A raktaros (31 341 04) rész-szakképesités négy szakmai kvetelménymodult
tartalmaz a logisztikai ligyintéz6 moduljai koziil:

e 11507-12 Az aruforgalom lebonyolitasa

e 11508-12 Az aruforgalom tervezése, iranyitasa, elemzése

e 10032-12 Marketing

e 10036-12 Termelési és nagykereskedelmi raktarozas

A konyvesbolti és antikvariumi kereskedo (52 341 03) képesités kovetel-
ménymoduljai:

e 10647-12 A konyvesbolt/antikvarium miikddtetése

e 10648-12 A konyvkereskedd munkaja

e 10649-12 Az antikvarius munkéja

e 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiild képzések esetén)
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11499-12 Foglalkoztatas I1.
11500-12 Munkahelyi egészség €s biztonsag

A postai iizleti iigyintézo (52 841 09) felsé kozépfoku szakképesités teljesi-

tend6 moduljai:

11507-12 Az aruforgalom lebonyolitasa

11508-12 Az aruforgalom tervezése, irdnyitasa, elemzése
10032-12 Marketing

10845-12 Postai ligyintézés

11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén)
11499-12 Foglalkoztatas II.

11500-12 Munkahelyi egészség €s biztonsag

A becsiis (52 341 01) szakképesités moduljai azonositod szdmaikkal:

10025-12 A kereskedelmi egység miikodtetése

11388-12 Ekszerek, disztargyak, dragakovek értékbecslése
11389-12 Festmények, grafikak értékbecslése

11390-12 Miitargyak értekbecslése

11391-12 Butorok, szényegek értékbecslése

11392-12 A becsiis altalanos tevékenysége

11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire €piil6 képzések esetén)
11499-12 Foglalkoztatas II.

11500-12 Munkahelyi egészség €s biztonsag

A becsiis rész-szakképesitések esetén mindegyik rész-szakképesités két azo-

nos kovetelménymodullal rendelkezik (10025-12: A kereskedelmi egység

miikddtetése €s 11392-12: A becsiis altalanos tevékenysége), emellett a rész-
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szakképesitésre jellemzO specialis kovetelménymodul alkotja (11388-12,
11389-12, 11390-12 vagy 11391-12) a harmadik teljesitendé kovetelmény-

modult.

Az elado (34 341 01) kozépfoku szakképesités szakmai kovetelményei az
alabbiak:

e 10025-12 A kereskedelmi egység miikkodtetése

e 11507-12 Az aruforgalom lebonyolitasa

e 10027-12 A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa

o 10028-12 Az ¢élelmiszerek, vegyi aruk és gydgyndvények forgalmazasa

e 10029-12 A miiszaki cikkek forgalmazasa

e 11497-12 Foglalkoztatas I.

e 11499-12 Foglalkoztatas II.

e 11500-12 Munkahelyi egészség €s biztonsag

Lathatjuk, hogy az érettségire épiild képzésekben ¢és az eladd képzésben is
szerepel Foglalkoztatés 1. elnevezésii modul, de fontos megjegyezni, hogy a
két modul tartalma nem egyezik meg (eltérd azonositd szam, a 11498-12 mo-

dul csak érettségire épiild képzéseknek része).

Az élelmiszer-, vegyidru és gyogyniveény elado (31 341 01) rész-szakképe-
sités moduljai:

e 10025-12 A kereskedelmi egység miikodtetése

e 11507-12 Az aruforgalom lebonyolitasa

e 10028-12 Az ¢élelmiszerek, vegyi aruk és gydgyndvények forgalmazasa

A miiszakicikk-elado (31 341 03) rész-szakképesités kovetelménymoduljai:

e 10025-12 A kereskedelmi egység miikodtetése
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e 11507-12 Az aruforgalom lebonyolitasa
e 10029-12 A muszaki cikkek forgalmazasa

A boltvezetd (35 341 01) szakképesités-raépiilés kovetelménymoduljai:
e 11508-12 Az aruforgalom tervezése, irdnyitasa, elemzése

e 11394-12 Kisvallalkozasok mikodtetése

A toltéallomas-kezeld (32 341 01) als6 kozépfoku szakképesités teljesitendd
moduljai az aldbbiak:

e 10025-12 A kereskedelmi egység miikodtetése

e 11507-12 Az aruforgalom lebonyolitasa

e 11397-12 PB-gazcseretelep iizemeltetése

e 11398-12 Ertékesités a toltéallomasokon

A gazcseretelep-kezelo (31 341 02) alsé kozépfoku rész-szakképesitésnek
egyetlen modulja van:

e 11397-12 PB-gazcseretelep lizemeltetése

A mezdgazdasagi szakmacsoportba, de kereskedelmi dgazata tartozo6 virdg-
koto- és viragkereskedo (34 215 04) kozépfoku szakképesités kovetelmény-
moduljai eltérnek a fenti szakképesitések moduljaitol, csupan a munkave-
delmi ¢és foglalkoztatdsi modulok azonosak:

e 11497-12 Foglalkoztatas I.

e 11499-12 Foglalkoztatas 11

e 11500-12 Munkahelyi egészség €s biztonsag

e 11074-12 Novényismeret €s — kezelés

e 11075-12 Viragkotészet

e 11077-12 Virageladas alapjai
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e 11076-12 Viragkereskedelem

A viragbolti elado (31 215 01) als6 kozépfoku rész-szakképesités moduljai:
e 11074-12 Novényismeret és — kezelés

e 11077-12 Virageladas alapjai

A viragkoto (31 215 02) also kozépfoku rész-szakképesités tanuldinak az
alabbi modulokbol kell vizsgazniuk:
e 11074-12 Novényismeret €s — kezelés

e 11075-12 Viragkotészet

A viragdekorator (35 215 02) szakképesités-raépiilés egyetlen kovetelmény-
modulja:

e 11078-12 Térberendezés

3.2. A kozgazdasagi szakmai tanarképzés képzési és kimeneti kovetel-

ményei

A 2012-ben kiadott, ,,A tandri felkészités kozos kovetelményeirdl €s az egyes
tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl” szolo 8/2013.(1.30)
EMMI rendelet szabalyozza az 1j rendszerli osztatlan €s osztott tanarképzés
kovetelményeit, a tandr szakok képzési €és kimeneti kdvetelményeit (KKK),
a tanarképzésben szerezhetd tudast, készségeket, képességeket mind a koz-
ismereti, mind a szakmai, mind a miivészeti tanar szakokon.

A kozgazdasztanar képzés elvégzésével az 1j tanarképzési rendelet szerint
okleveles kozgazdasztandr (kereskedelem-marketing) végzettség szerez-

hetd. A jogszabaly 4. mellékletében meghatdrozottak szerint a képzés célja
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tobbek kozott a gazdasagi (kdzgazdasagi, tizleti) szakteriileten iskolai rend-
szeru, valamint az iskolarendszeren kiviili oktatasban, a felnéttek at- és to-
vabbképzésében tovabba az Orszadgos Képzési Jegyzékben meghatarozott
szakképzésekben az elméletigényes szakmai tantargyak tanitasara, az iskola
pedagogiai feladatainak végzésére, a tandrai, tanirodai taniizleti tanulas szer-
vezésére vald felkészités. Mindezeken tal a képzésnek fel kell készitenie a
jeloltet a gazdasagi szakképzés teriiletén a pedagogiai kutatasi, tervezési, fej-
lesztési feladatokra, valamint a szakképzésben résztvevok korosztalyi prob-
Iémainak, specialis nevelési feladatainak ellatdsara, tovabba a tanulmanyaik
doktori képzésben val6 folytatasara.

A tanarképzésben a pedagdgusoknak egységesen nyolc kompetenciate-
rliletre vonatkozdan kell megfeleld ismeretekkel, képességekkel, attitlidok-
kel rendelkezniiik a képzés végére.

A rendelet szerint a kdzgazdasztanaroknak a képzés soran a szakmai
képzés Nemzeti alaptanterven alapul6 kerettantervei szerinti szakmai ori-
entacios, szakmai alapozo, illetve a szakképesitést nyl;to szaktargyak tani-
tasdhoz kapcsolodo szakmacsoportos szakteriileti ismereteket is kell tanul-
niuk. Az osztott tanarképzés esetében ezek a szakteriileti ismeretek az alap-
szak szakmai ismeretanyagan tal magukba kell, hogy foglaljdk a szakkép-
z¢s €s a gazdasag kapcsolatrendszerére vonatkozé ismereteket, a szakkép-
z¢s rendszerének atfogd ismeretét, a szakiranynak megfeleld szakmacso-
portba tartozd szakképesitések szakmai orientacios, szakmai alapozo és a
szakképesitésre felkészito tantargyak, szaktargyak fobb tartalmi elemeinek
megismerését €s a szakképzésben hasznosithato, legkorszeriibb informati-

kai alkalmazasok ismeretét.
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A rendelet szerinti szakteriileti ismeretek kereskedelem-marketing szak-

iranyon:

e A marketing alap- és stratégiai kérdései

e Marketing menedzsment

o Kereskedelem-gazdasagtan

e Fogyasztaselmélet és vasarloi magatartas

o Termék- és markastratégia

e Marketingkutatéas kvantitativ és kvalitativ modszerei

e Piacmegismerés, piackutatés

¢ A marketing stratégiai kérdései, stratégiai dontések a marketingben

¢ A marketingkommunikaci6 és lizleti kommunikaci6 teriilete és eszkozei,
izleti kommunikacios stratégia

o FErtékesitési rendszerek

e Marketing az lizleti piacokon, iizleti marketing

e Szolgaltatasok specialitdsai marketing szempontbol, a szolgéltatas marke-
ting stratégiai tertiletei

e Online ¢s digitalis marketing irdnyai

e Uj trendek a marketingkommunikécioban

e Kreativ és médiatervezés

e A kommunikécios stratégia gyakorlati megvalositasa.

A képzés végére a kdzgazdasztanar az alabbi szakmodszertani ismeretek-
kel rendelkezik:

.- Ismeri a kozgazdasztanari szakiranyoknak megfelelo szakmacso-
portba tartozo szakképesitések szakmai orientacios, szakmai alapozo és a
szakképesitésre felkészito tantargyak, tovabba a modulrendszerii képzés

eseten alkalmazhato modszereket.



- Ismeri a szakmacsoportba tartozo szakmai orientacios, szakmai ala-
pozo és a szakképesitésre felkészito tantargyak tanitas-tanulas soran alkal-
mazhato tankonyveket, taneszkozoket, infokommunikdcios eszkozoket, az
alkalmazasi lehetoségeket, a tanulas tamogatasat segito taneszkozok készi-
tését.

- Ismeri a tehetséggondozas és felzarkoztatds tevékenységformait, a spe-
cialis igényii tanulok oktatasanak lehetoségeit, dokumentumait, mérési-ér-

tekelési eljarasait, pedagogiai modszereit.”
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4. Oktatasi modszerek és szervezési modok
a szakképzésben

A modszer fogalménak meghatarozasara a bevezetésben mar kisérletet tet-
tiink. A modszereket a legvaltozatosabb szempontok alapjan csoportosithat-
juk: az informacidk forrasa szerint (pl. verbalis), a tanulok altal végzett meg-
ismerd tevékenység szerint (pl. felfedezd), az oktatas logikai iranya szerint
(induktiv-deduktiv), a tanulasi munka irdnyitdsa alapjan (tanéri vagy tanuloi,
ill. k6z6s dominancia), a didaktikai feladatok szerint, illetve a szobeli kozlés
alapjan (monologikus és dialogikus médszerek) (Falus, 2007). A legelterjed-
tebb oktatasi modszerek, amelyek a kozgazdasagi szakmai oktatasban is al-
kalmazhatoak (Firbas, 2001 és Falus, 2007 nyoman):

e Eldadas

e Magyarazat

e FElbeszéles

e Tanuld6i kiseldadés

e Megbesz¢lés, beszélgetés

e Vita

o Szemléltetés, bemutatas

e Megfigyelés

e Munkaltaté modszer (gyakorlas, gyakoroltatas, alkalmazas)

e Projektmddszer

e Szimul4cio, szerepjaték és jatek

e Tanulmanyi kirdndulas

e Hazi feladat

e Kooperativ oktatasi médszerek
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Az eldoadds monologikus szobeli kozlési modszer, egy-egy téma részletes,
viszonylag hosszabb ideig tart6 kifejtésére szolgal. Altaliban tartalmazza az
elbeszélés, a magyardzat és a szemléltetés elemeit is, amelyek egyébként on-
all6 modszerekként jelennek meg a tanitasi orakon (Falus, 2007). A ,.klasz-
szikus” eléadas modszere kozépfokt szakmai oktatasban nem a legelterjed-
tebb iddigénye miatt, kivéve felsébb évfolyamokon, szakmai napokon, meg-
hivott eléadok altal tartott foglalkozasokon, vagy szakmai kiallitas, rendez-
vény latogatasakor. Azonban az eléadés rovidebb, 25-30 perces idkeretben
a kereskedelem-marketing oktatas tanitasi orain is hasznalatos modszer lehet.
Alkalmazasa akkor indokolt, ha a célunk 1j informacidk kozlése, ha a tan-
anyag nem hozzaférhetd mas forrasbol, vagy ha a kdvetkezo tananyagot ve-

zetjik be.

A magyardzat szintén monologikus tanari kozlési modszer, amelynek se-
gitségével Osszefliggések, szabalyok, tételek, fogalmak megértését segitjiik
eld (Falus, 2007). Terjedelme, id6tartama az eléadasnal rovidebb, 5-25 perc
kozott valtozik. A kozgazdasagi szakmai oktatasban is az egyik legfontosabb
modszer, sziikséges ahhoz, hogy a tanuldk a szakmai 6sszefliggéseket meg-
értsék és eljussanak az egyre magasabb megértési szintekhez. Magyarazat
szlikséges a kiilonboz6 dijszamitasi feladatok megoldasdhoz, stratégidk ké-
szitésekor, vagy egy-egy logisztikai folyamat megértéséhez. Magyarazatkor
altalaban mas moédszereket is segitségiil hivunk, leggyakrabban a szemlélte-

tést és bemutatast.

Az elbeszélést szintén a monologikus kozlési modszerek koz¢ sorolhatjuk,
amely egy-egy jelenség, folyamat érzékletes, szemléletes bemutatasara szol-
gal (Falus, 2007). Az elbeszélés sajatos jellemzdje, hogy a tanulok képzele-

tére, érzelmeire hat, ezaltal biztosithatja a hossza tavu emlékezést.
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A tanuloi kiseloadas szintén monologikus szobeli kozlési modszer, amely
tanuloi tevékenységen alapul. Id6tartama altalaban 10-15 perc. Szakmai ok-
tatasban jol alkalmazhato a kiseldadas, a tanulok 6nallo, altalaban konyvtari,
vagy internetes bongész0 munkdjara alapoz. A pedagdgusnak koordinald
szerepe van, az 0 felel0ssége, hogy csak megfeleld szinvonalu eléadasok ke-

riiljenek az osztaly elé (Falus, 2007).

A megbeszélés és a beszélgetés dialogikus kozlési modszerek, amelyek
soran a tanulok a pedagogus kérdéseire valaszolva (Falus, 2007), vagy oldott
beszélgetés formajaban dolgozzak fel a tananyagot. A megbeszélés soran a
pedagbgus iigyesen iranyitva, a kérdéseket jol strukturalva ugy adja at az in-
formacidkat, hogy a tanuldk kis talzéssal élve sok esetben ,,észre sem ve-
szik”, hogy az ismereteik gyarapodnak, ezért az egyik legkedveltebb mod-
szer a didkok korében. Fontos az eredményesség szempontjabol az oldott,
bizalomteljes 1égkor, a téma érdekes felvezetése, valamint a folyamatos visz-

szacsatolds a pedagdgus €s a diak részére is.

A vita dialogikus szdbeli kozlési modszer, amelynek célja az ismeretek
elsajatitasan tal a gondolkodas és a kommunikaciods készségek fejlesztése. A
kereskedelmi-marketing szakmak oktatasanal a vita modszerének kulcssze-
repe van a szakmékhoz sziikséges kompetencidk elsajatitasa érdekében (pl.
feladatul adhatjuk, hogy vitassak meg a tanulok, melyik a legmegtelelébb
vallalkozasi forma adott szitudcidban). A vita soran a pedagdgusnak irdnyito
szerepe van, a didkok legalabb annyit beszélnek, mint a tanar. Az interakciok
tobbségét a tanulok kezdeményezik egymashoz, allitdsokat iitkoztetnek (Fa-
lus, 2007). Fontos, hogy a vitanal nincsen helyes vagy helytelen valasz, csak
vélemények vannak, amelyekkel a tarsak és a pedagdgus egyetérthetnek

vagy sem.
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A szemléltetés, bemutatds (demonstracios, illusztracio) a legéltalanosabb
¢s a leg6sibb oktatasi modszer. Hozzajarul a képszerti gondolkodas és az on-
allo fogalomalkotds fejlesztéséhez, a tanult jelenségek rendszerezéséhez, a
motivaciohoz és a tanultak alkalmazasahoz (Falus, 2007). A kereskedelem-
marketing szakmak esetében atlathatova teszi az 0sszefiiggéseket, illetve az
¢letbdl vett példak felsorakoztatasaval biztositja a gyakorlat-kozeliséget
(Kadek szerk. 2002). A bizonylatok kitltésének tanitasa példaul csakis

szemléltetéssel, bemutatassal képzelheto el.

A megfigyelés a szemléltetés tanari modszeréhez kapcsolodo tanuloi te-
vékenység, a kettd nem valaszthato el egymastol. Bemutataskor fontos, hogy
a tanulok mondjak el, mi latnak, hagyjunk id6t az 6nallé megfigyelésre, ra-

vezetéssel, dicsérettel segithetiink, motivalhatunk.

A munkaltaté modszer olyan gyakorlati mddszer, illetve modszerek 6sz-
szessége, amelynek soran a tanulok aktiv cselekvést valositanak meg (Falus,
2007). A szakmai oktatasban a munkaltaté tevékenységeknek rendkiviil nagy
szerepe van, ide sorolhatoak a szamolasok, a gyakorlas, alkalmazés kiilon-
b6z6 formai, valamint a komplex tanirodai gyakorlatok. Ezek a modszerek a
tapasztalati, felfedezd tanulést teszik lehetévé, gondoljunk csak egy tizleti
terv elkésziilésére, vagy egy sz¢€p arculati elem (logd, honlap) elkészitésének

¢lményére.

A projektmddszer a tanulok érdeklodésére, a tanarok és a didkok kozos
tevékenységére €pitd modszer, ahol a megismerési folyamatot projektek so-
rozataként szervezziik meg (Falus, 2007). A projektmddszer a pedagogiai

gyakorlatban az utobbi években eldtérbe keriilt, a szakmai oktatdsban azon-
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ban mondhatni mar régota alkalmazzuk. A projekt eredménye ugyanis min-
dig valamilyen produktum, amely nemcsak gyakorlati feladat lehet, hanem
akar egy szellemi termék, egy folyamat megtervezése, vagy valamilyen prob-

léma megoldasa is.

A szimuldcio a valdsag elemeit képezi le oly mdédon, hogy a tanulok a
szimulalt valosag részeivé valnak (Falus, 2007). Egyes szakmacsoportokban
(pl. egészségligy, elektrotechnika-elektronika, kdzlekedés) a szimulacionak
nagy szerepe van a valds helyzetek veszély nélkiili leképezésére az ismeretek
elsajatitasahoz. A kereskedelem-marketing szakképzésben a taniroda a gya-
korlati élet komplex szimulalasara alkalmas (Kadek szerk. 2002), ahol a ta-
nuldk team-munkaban gyakoroljak a véllalkozasok miikddtetését, értékesi-
tést, marketing-tevékenységeket. A szerepjdték és a jaték szintén a tapaszta-
lati tanulast segiti eld, a kereskedelem-marketing szakmaknal kifejezetten jol
alkalmazhat6 médszer (pl. allasinterju, értékesitési szituaciok). A jaték mod-
szerét csaknem valamennyi tantargyban alkalmazhatjuk, hiszen akar csapat-
ban, akar egyénileg, a tarsasjatékokkal, szobeli-irasbeli vetélkedokkel, ke-
resztrejtvényekkel, furfangos feladvanyokkal, szojatékokkal, barkobaval a

szakmai Orédkat is szinesebbé és élvezetesebbé tehetjiik.

A tanulmanyi kiranduldas olyan modszer, amelynek sordn a tandr €s a ta-
nulok elhagyjak az iskola falait a valé vildggal val6 ismerkedés és uj tapasz-
talatok szerzése érdekében (Falus, 2007). A tanulmanyi kirandulast a szak-
mai oktatasban a tanulmanyut valtja fel, a kereskedelem-marketing szakmak

oktatdsanal ide sorolhatjuk a szakmai forumok, kiallitadsok latogatasat.

A hazi feladat a tanulok 6nallo, tanitasi ordk kozott végzett tevékenysé-

gén alapuld modszer. A hazi feladat kijelolésénél arra kell odafigyelni, hogy
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az sikeresen megoldhato legyen, a konnyebbtdl a nehezebb feladatok felé
haladjunk, kapcsolodjon az 6rai munkahoz (kivéve: egyes szorgalmi felada-
tok), valamint a feladatok nehézsége feleljen meg a tanulok képességének
(Falus, 2007).

A kooperativ oktatdsi médszer/modszerek a tanulok kis csoportokban
végzett tevékenységeinek Osszefoglald neve, amelyeknek jarulékos funkei-
0ja a didkok szocialis készségeinek és egylittmitkodési képességének fejlesz-
tése. A pedagodgiai szakirodalom megkiilonboztet csoportos tanuldst egyéni
teljesitmény vagy vetélkedd modszerrel, amelynek 1ényege, hogy a csoport
tagjai a rajuk bizott feladatot egyénileg, vagy vetélkedd formajaban mutatjak
be. A mozaiktanulas Iényege, hogy a csoport tagjai egy nagyobb egységbdl
a rajuk esd részek elolvasasa utan a tobbi csoport ugyanazt a részfeladatat
olvaso embereivel 6sszeiilnek a feldolgozashoz. A csoportkutatas soran egy-
egy csoport tagjai sajat kutatast végeznek (Falus, 2007). A kooperativ mod-
szerek koz¢ mas modszerek is besorolhatok, amelyek a résztvevok egyiitt-

miikddésén alapulnak, példaul a projektmodszer.

A frontdlis munkdt, az egyéni munkdt, a parban folyé munkdt és a cso-
portmunkadt a pedagogus feldl kozelitve oktatasszervezési modoknak, a ta-
nulok tevékenysége feldl kozelitve munkaformaknak nevezziik (M. Nadasi,
2007). A frontdlis munka a szakmai oktatasban is gyakori, jol alkalmazhatd
Uj ismeretek feldolgozasara, valamint alkalmazaskor, megszilarditaskor is.
Ebben a munkaformaban (szervezési modban) a pedagogus a kdzponti sze-
repld, elényeihez tartozik, hogy osztalykeretben konnyen alkalmazhato, le-
hetdvé teszi az egyiitt haladast, és legnagyobb elonye, hogy alkalmas na-

gyobb mennyiségli tananyag feldolgozaséara. Az egyéni munka soran a tanu-
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16k 6nalloan, egyénileg oldanak meg feladatokat. A parban folyo munka 1¢-
nyege, hogy két tanuld miikodik egyiitt valamilyen feladat, gyakorlati tevé-
kenység megoldasakor (példaul a tanirodaban). A csoportmunka soran alta-
laban 3—6 f6 dolgozik, tanul egytitt (M. Nadasi, 2007). Csoportmunka soran
a csoportok kialakitasara nagy gondot kell forditani, célszerti heterogén cso-
portokat 1étrehozni, ahol minden tanulonak megvan a sajat szerepe, azonban

a csoportalakitast jelentdsen befolyasoljak az elérni kivant pedagogiai célok.



5. Felkésziilés a tanari munkara és a tanitasi orakra

Az eredményes pedagogiai tevékenység egyik legfontosabb eleme a tervezés.
A felkésziilés egy tobblépcsds folyamat, amely mar megkezdddik a tanér
munkajat behatarolo szakképzési dokumentumok, valamint a helyi el6irasok
tanulmanyozasakor (Kadek szerk. 2002).

A tandri felkésziilés legmeghatarozobb tényezdje az ido. Kezdd pedago-
gusok sokszor nincsenek tisztaban az idokeretekkel, az egy évben megvalo-
sitando tanitasi 6rdk szdmaval. Egy tanév nem végzds évfolyamok esetében
36 hétbdl all, végzds évfolyamoknal a tanév 32 hétig tart. A tantargyak ora-
szamait attol fiiggden, hogy heti egy, kettd, vagy tobb 6ras tantargyrol van
sz0, 36-ra, illetve tobbszoroseire kell tervezni.

A tanari tervezd munka egyik legfontosabb dokumentécioja a tanmenet.
A tanmenet egy-egy szakmai targy tanitasi-tanulési feladatait és témakdreit
tartalmazza 6raszamra lebontva, a tervezett didaktikai feladatokkal egytitt
(témakorok végén megszilarditas, 0sszefoglalas €s ellendrzés, szamonkéres).
Tanmenet készitése eldtt a magasabb szintli szakképzési dokumentumokat
kell alapul venni, tanulmanyozni, vagyis a szakmai- és vizsgakovetelménye-
ket, a szakképzési kerettanterveket, valamint az iskola helyi szakmai prog-
ramjat €s oOra-, valamint tantervét. A szakképzési draszamok a szakképzési
dokumentumokban megtalalhatoak, a szakképzési kerettantervek tartalmaz-
zak az eldirt idokereteket a képzések moduljaira, illetve tantargyaira vonat-
kozdan, amelyet az iskola a helyi pedagdgiai dokumentumok elkészitéséhez
felhasznal. Az iskola helyi tanterve €s oraterve megadja az egyes elméleti és

gyakorlati tantargyak oraszamait.
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Tantargy: Marketing alapismeretek
11. évfolyam

Heti 6raszam: 1 6ra

Oraszdm A tanitasi Ora cime
1. Bevezet6 ora, kovetelmények ismertetése
2. A marketing fogalma, a marketing teriiletei
3. A marketing folyamata, a marketing stratégia
80. Tanév zarasa

1. tablazat: Tanmenet kotelezd elemei

A tematikus terv lehetdséget biztosit a tanarnak, hogy a téma ismeretanyagat,
az alkalmazand6é modszereket a tanmenetnél részletesebben atgondolja min-
den témakor esetén. A tematikus terv nem kotelezd a pedagdgiai munkaban,
alkalmazasa az utobbi években hattérbe szorult.

A tanitasi orara vagy gyakorlati foglalkozasra valo felkésziilés a szakmai
tanar egyik legfontosabb feladata. A tanitasi-tanuléasi folyamat alapvet6 szer-
vezeti formaja a tanitdsi ora. A tanitasi orak tipusa az 6ran eléfordulé didak-
tikai feladatoktol, azok sulyatol, id6tartamatol fiigg. A didaktikai irodalom-
bol megismert dratipusok, amelyekrdl a szakmai oktatasban is beszélhetiink:
e Bevezetd ora, elokészito ora
o Uj ismereteket feldolgozo ora
e Alkalmazasra szolgalo (gyakorlo) 6ra
o Az ismereteket megszilarditd (ismétld, rendszerezd) ora
e FEllendrzo-(értékeld) ora

e Vegyes tipust (kombinalt) éra
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A bevezeto ora nagyobb terjedelmii témakordk elott, év elején, félév ele-
jén alkalmazhat6. Célja a téma fontossagara valo figyelemfelhivas, az érdek-
16d¢és felkeltése, elokészités. Az el6készitd ora dsszefliggd gyakorlatok, szak-
mai tanulmanyutak el6tt hasznalatos, ritkdbban el6fordulo oratipus, a gya-

korlatorientalt szakmak esetén relevans.

Az uj ismereteket feldolgozo ora alapvetd feladata az ismeretnyujtas, 0j
fogalmak, szabdlyok, torvényszeriiségek elsajatitasa. A legnagyobb oOra-
szamban el6forduld tipus, atlagosan az évi 6raszam tobb mint a fele ebbe a

tipusba sorolhat6 a szakmai oktatasban is.

Az elsajatitott ismeretek alkalmazasara szolgalo (gyakorlo) ora f6 fel-
adata az alkalmazas, a gyakorlds. A gyakorld ora jelentds szerepet jatszik a
tanulok jartassdgainak, készségeinek kialakitasaban. A kereskedelem-mar-
keting szakmak oktatdsandl is sziikség van az alkalmazasara, példaul a dij-

szamitasi, fuvarszervezési feladatok gyakorlasa céljabol.

Az ismereteket megszilardito (ismétlo, rendszerezd) ora célja a tananyag
Osszefliggéseinek, logikai szerkezetének feltarasa, valamint a megszerzett is-
meretek megszilarditasa. Alkalmazhato év kozben az egyes témakorok befe-
jezésekor, év végeén, év elején, amikor az el6z6 évben tanult tananyagot is-
mételjiik, valamint a tobb évfolyamon 4t oktatott tantargyak zar6 évének vé-
gén, kiilondsen a szakmai vizsga eldtt. A megszilarditasnak és az ismétlésnek
szamtalan modszere lehet, torténhet feladatok megoldasaval, jatékos mod-
szerekkel, vetélkeddvel, gyakorlati alkalmazasokon keresztiil, vazlatok atte-

kintésével, vagy akar tanulmanytt segitségével.
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Az ellenorzo ora az ismétlo-rendszerezd orat koveti, f6 didaktikai feladata
a tanulok altal elsajatitott ismeretek ellenérzése, visszacsatolast jelent a pe-
dagdgus szamara. Az ellendrzés torténhet irasban dolgozatok, feladatlapok,
tesztek formdjaban, szoban feleletek, vagy akar beszélgetések altal is. Abban
az esetben, ha az ellendrzés mellett az 6ra folyaman értékelés is torténik, el-
lendrzoé-értékeld orarol beszéliink. Az értékelés torténhet irasbeli és szobeli
modszerekkel is, az osztaly, vagy egyes tanuldk, tanulocsoportok munkaja-

nak értékelésével.

A vegyes tipusu (kombinalt) ora tobb didaktikai feladatot is megvaldsit
egy tanora alatt, ahol az egyes didaktikai feladatok kortilbeliil azonos id6tar-
tamban fordulnak eld. Az 01j ismereteket feldolgoz6 orat indithatjuk példaul

szamonkéréssel, vagy az 6ra masodik felében gyakorlasra is sor keriilhet.

A tandrara val¢ felkésziilés sziikséges, de nem kotelezd dokumentuma az
oravazlat. Kezdd pedagdgusokndl az oravazlat elkészitése feltétleniil java-
solt, segitségével elkeriilhetd az iddvel vald helytelen gazdalkodas proble-
matikdja, mérsékelhetd az izgulas. Formajara, tartalmara kotelezo eldirasok

nem vonatkoznak, csak ajanlasok vannak.

Didak- , , Tanari | Tanuléi | Eszkoz,
A Az 6ra . Mod- . .
tikai Id6 | Tartalom tevé- tevé- meg-
menete szer P . . -
feladat kenység | kenység | jegyzés
Jelentés, )
Szervezés| 8:00 | 3° | naploba - Irés Jelentés Naplo

iras

2. tablazat: Példa oravazlat felépitésére
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A tanorara valo felkésziilés eldtt alapvetd kovetelmény, hogy a tanmenetbdl
kiindulva meghatarozzuk az 6ra céljat és a célkitlizések eléréséhez alkalmaz-
hato motivacids lehetéségeket. Orara késziiléskor természetesen naprakész
szakmai ismeretekkel kell rendelkeznie a pedagoégusnak. Az ismeretanyag
aktualizalasat a tankonyveken ¢€s a digitalis tartalmakon kiviil egyéb szakiro-
dalmak, valamint az interneten val6 tdjékozodas is segitheti. A célok megfo-
galmazasa utan kovetkezik a didaktikai feladatok, a modszerek és a munka-
formak atgondoladsa, amelyekhez szervesen kapcsolodnak az alkalmazhato
eszkozok és a feldolgozas maodja. A logikai egységeket az dravazlat készité-
sekor tovabb bonthatjuk mikrostrukturdkra, amelyekhez részcélkitiizéseket
hatarozunk meg. A tanora tervezésekor a megszilarditas és az alkalmazas le-
hetdségeit €s mddszereit is végig kell gondolni, valamint az ellendrzés és ér-
tékelés, valamint a hazi feladat sziikségességét ¢€s lehetdségeit. Kiemelkedd
fontossagu az oravazlat készitésekor a kiilonleges nevelési és oktatasi célok
felismerése, megfogalmazasa, valamint az esetleges alternativ forgatokonyv,
varatlan helyzetekre valo felkésziilés. Nagyon fontos alapelv, hogy a tanorara
valod felkésziilés minden 1épésénél figyelembe kell venniink az id6kereteket

¢s a tanuloi csoport sajatossagait, képességeit.
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Ellenorzo kérdések, feladatok

Nézzen utana az Orszagos Képzési Jegyzékben, hogy hany kereskedelem-
mel kapcsolatos szakma 1étezik, amely nem a kereskedelem-marketing,
izleti adminisztracid szakmacsoportba €s a kereskedelem agazatba tarto-

zik! Mely szakmacsoportokba soroljak ezeket a szakmakat? Miért?

A szakképzési reform el6tt hany kereskedelem-marketing szakma szere-
pelt az Orszagos Képzési Jegyzékben? Hogy érintette a szakmacsoportban
1év6 szakmak szdmat az atalakulas, melyek voltak a legfontosabb valto-

zasok?

Készitsen modultérképet a kereskedelem-marketing szakmdk kovetel-

ménymoduljairél, jeldlve az egyes szakmék kozos szakmai moduljait!

Erveljen! Mely tanari kompetenciateriiletet tartja a legfontosabbnak a
nyolc tanarképzésben elsajatitanddé kompetencia (ismeretek, képességek,

attitidok) koziil a kozgazdasztanar esetében?

Milyen motivacids lehetdségeket alkalmazna egy szakmai elméleti 6ran?

Gylijtson 0ssze legalabb 6t példat!

Készitsen kettd oravazlatot egy bizonyos 0j ismereteket feldolgozo6 szak-
mai 6rdhoz ugyanannak a tanul6i csoportnak gy, hogy a modszerekben
¢s munkaformakban eltérnek a tervezetek! Melyik oravezetés lehet a si-

keresebb az adott tanuldi csoportban?

Milyen modszerekkel valdsitana meg a ,,reklam” €s a ,,készletezés” téma-

korok megszilarditasat?
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